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INFORME DE ACTIVIDADES DE ORIENTACIÓN A CIUDADANOS. 
 
 

OBJETIVO: Orientar a los ciudadanos y a las entidades cuando lo requieran, en el 
marco de los procesos de indemnización, o los procesos y procedimientos propios 
de la Dirección de Reparación y la Dirección territorial. 

 
 

Fecha: 12 de Febrero de 2026. 
Lugar: Coliseo Parque principal Yondo- Antioquia. 

 
 

Durante la jornada de entrega de cartas de notificación de indemnización a la 
población víctima de Yondo y aledaños, se brindó orientación a los ciudadanos con el 
fin de aclarar el contenido de dichas cartas. Esta orientación incluyó información sobre 
la vigencia del documento para la realización del trámite ante el Banco Agrario, así 
como sobre el cronograma de atención establecido por la entidad bancaria según el 
último dígito de la cédula de ciudadanía. 
 
De igual manera, se proporcionó información relacionada con medidas de seguridad 
y cuidado de la integridad personal debido al manejo de recursos económicos, el 
monto a recibir, y el proceso mediante el cual se otorga la indemnización. Asimismo, 
se realizó la lectura de la Carta de Dignificación a cada víctima en el momento de su 
entrega y se brindó apoyo y orientación individual sobre cada uno de los procesos 
ofrecidos. 

 
 

Anexo. 
 

Registro Fotográfico. 
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